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CCルームの利用方法について
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CCルームとは

CCルームとは、CCレッスンオリジナルのオンラインビデオ通話ツールです。

CCレッスンマイページ内で講師とレッスンができる新しい受講ツールになります。

これまでのTeamsやWeChatのように事前にコンタクトを取り相手を承認する必要がなく、
開始をスムーズにするために今回導入が決定いたしました。

サービス改善、トラブル防止等の目的で自動的に録画されます。
第三者が見れるような形でサイトやSNS等で公開されることはございません。

■CCルームを使用したレッスンをする際の注意点

・同じURLに入室してレッスンを開始します。呼び出し音はなりません。
CCルームに入室し待機をします。

次のページからは予約方法と資料の登録（アップロード）方法について説明します。
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予約方法について

CCルームを使った予約を選択したい場合は、
予約時に【CCルーム】を選択→【予約確定】をクリックするだけです。
（受講ツールの選択を間違えないようご注意ください）

次のページでは、
レッスンで使用したい資料の登録方法について説明します。
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レッスンで使用する資料の登録方法について

レッスンで使用する資料のCCルームへの登録方法は ２つ あります。

どちらの方法を使っても大きな違いはありません。
レッスンで使用したいお手元の資料や作文の添削などがある場合は、
資料データを事前にCCルームに登録しましょう。

【共有画像アップロード】をクリック

方法❶ “共有画像のアップロード”から登録

Step1
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方法❶：レッスンで使用する資料の登録方法について 続き

【方法❶での登録方法 続き】 “共有画像のアップロード”から登録

Step2

【ファイル選択】をクリック
☟
使用したい資料を選択
☟
【アップロード】をクリック。

これで資料の登録は完了です。
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アップロードしたい資料が複数枚ある場合、
この操作を繰り返すことで複数枚アップロードができます。

【削除】をクリックするとアップロードした資料を削除することもできます。

すべての資料のアップロードが完了したら【戻る】をクリックでマイページに戻ります。
この操作で資料のアップロードは完了

Step3

方法❶：レッスンで使用する資料の登録方法について 続き
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方法❶でアップロードした資料を確認したい場合は？

【共有画像アップロード】をクリックすると確認ができます。

不要な資料があれば【削除】で消すことができます。

【戻る】をクリックでマイページの予約カードに戻ります。
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方法❷：レッスンで使用する資料の登録方法について

【方法❷での登録方法 】チャットスペースに貼付

Step1

レッスン開始前であっても、
CCルームへの入室自体は可能です。

開始前に入室し、
チャットボックスにレッスンで使用したい資料の
画像を事前に貼り付けておきます。
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方法❷：レッスンで使用する資料の登録方法について 続き

【方法❷での登録方法 】チャットスペースに貼付

Step2

Step2:チャット画面を開きます

おまけ

上部の緑枠から、画面サイズを自由に切り替えできます
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方法❷：レッスンで使用する資料の登録方法について 続き

【方法❷での登録方法 】チャットスペースに貼付

Step3:添付したい資料をチャットスペースに貼り付けます。

重要

まとめて複数枚登録はできません。
１枚１枚選択してチャットスペースに貼り付けを行います。

Step3
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方法❷：レッスンで使用する資料の登録方法について 続き

【方法❷での登録方法 】チャットスペースに貼付

Step4:
送信ボタンを押しチャットスペースに貼り付ける。
これで操作は完了です

Step4
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よくある質問（FAQ) １

Q1. 開始までに資料をアップロードできなかった場合はどうなりますか？

A. レッスン開始後は方法➀での資料のアップロードができません。方法②の方法で対応してください。

Q2. レッスンは録画されますか？

A. はい、CCルームのレッスンは自動で録画されます。

Q3. 録画はどのように利用されますか？

A. 録画はサービス改善やトラブル防止を目的として行われ、運営上の記録としてのみ利用されます。
第三者が閲覧できる形で、サイトやSNS等に公開されることはございません。
なお、ご予約をもって録画についてご了承いただいたものとみなします。

Q4. TeamsやWeChatでのレッスンは今後どうなりますか？

A. 現在はTeams・WeChat・CCルームの3つのツールで対応しておりますが、
将来的にTeamsでのレッスンは廃止となる可能性がありますが検討段階のため、
現時点では不明です。
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よくある質問（FAQ) ２

Q５. レッスン中のチャット内容を保存することはできますか？

A. システム上での保存機能はございません。
レッスン終了後、退室する前にチャット内容をコピーし、Wordなどに貼り付けて保存してください。
※一度退室すると、再入室してもチャット内容は確認できませんのでご注意ください。

Q６. TeamsやWeChatのように呼び出し音は鳴りますか？

A. いいえ、鳴りません。CCルームは、
講師・受講者ともに同じURLから入室することでレッスンを開始する仕組みのため、
呼び出し通知機能はございません。

Q７. レッスン開始前に送ったチャットは通知されますか？

A. いいえ、通知されません。講師がCCルームに入室しない限り、送信されたメッセージは確認されません。
※講師側から送信した場合も同様です。

Q８. 講師の声は聞こえるのに、自分の声が届いていないようです。どうすればいいですか？

A. お客様側のマイクがオフになっている可能性がございます。
マイク設定をご確認ください。
また、カメラがオフの場合、講師からお客様の映像は確認できません。
受講前に設定の確認をお願いいたします。
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【講師に事前にメッセージを送りたい時】

【CCルームを開始】をクリックする
レッスン開始前であっても入室自体は可能です

※開始前にクリックをしても、レッスン開始になることはありません。

画面分割を選択できます

【チャット】を選択し、文字を入力
Enterで送信／Shift+Enterで改行

閉じるときは【×】をクリックしてください

※注意点

➀送ったメッセージの削除はでき
ません

②送信したメッセージは講師側で
CCルームを開かないと確認がで
きません。
メッセージを送信したことを通知
する機能はありません
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レッスンの始め方

【CCルームを開始】をクリックする
講師側でも入室があるのでそこでレッスン開始になります
※初回はマイク・カメラをオンにしてください。
※別紙資料参照

CCルームは同じURLにアクセスすることでレッスン実施になります。
呼び出し音はなりません。

Q：講師が入室しないときはどうするの？

従来通り、CCレッスンマイページから【振替申請】を利用し
てください。（開始から15分間利用可能）

・毎日プラン（平日・週３日プランを含む）のご予約の場合は即時ポイントが戻
ります。ポイント予約の場合は原則２４時間以内にポイントが返却となります。
・レッスンを実施した場合は、申請取消の連絡をサポートまでお願いします
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カメラ/マイクの設定確認 ※要対応

PC画面上部アドレスバーの
【サイト情報を表示】をクリックする。

→②の部分のカメラ／マイクをオンにすることで
CCルームのマイク/カメラがオンになります。

②

最後に、画面更新をしてリロードすると、
カメラとマイクがオン設定になります。

➀

手順 １

手順 ２
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